"UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG CONG Déc 1ap -Tu do - Hanh phic
S6: 65/BC-UBND Qudang Cong, ngay 15 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Két qua khéo sat mirc dd hai 1ong thue hién co ché mdt cira,mét cira lién thong
trong 06 thang dau nim 2023 tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua hién dai
cia UBND xa Quing Cong

Thuc hién Ké hoach sé 01/KH-UBND ngay 03/01/2023 cia UBND x4
Quang Cong vé Cai cach hanh chinh gan véi phat trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén sd nam 2023.

Nay Uy ban nhan dan xa bao cdo két qua thyc hién khao sat mtc do hai long
thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong 06 thang dau nim 2023 tai BO
phan Tiép nhan va tra két qua hién dai cuia UBND xa Quang Cong nhu sau:

I. Thoi gian thuc hién

Tir thang 12/2022 dén thang 6/2023 bat dau trién khai thuc hién khao sat két
qua tir ngay 05/12/2022 dén ngay 05/6/2023.

II. Két qua trién khai

Cong chuc lam viée tai B phan Tiép nhan va tra két qua hi¢n dai cua ij
ban nhan dan xd Quang Cong da tién hanh 1ay phiéu danh gid mic d6 hai long cho
cong chuc khi cac ca nhan, td chirc dén giao dich ho so tai tai Bo phan Tiép nhan
va tra két qua hién dai ctia xa. Trong thoi gian tir 05/12/2022 dén 05/6/2023 can bo,
cong chirc lam vi¢c tai BO phan Tiép nhan va tra két qua hién dai cua xa da tién
hanh phat phiéu khao sat dén ca nhén, t6 chirc véi s6 luong 1a 342 phiéu cu thé cac
linh vuc nhu sau:

1. Linh vuc H§ tich: L€ Vian Pam - Cong chirc Tw phap- HJ tich:

Sb luong cong chuc khao sat 1a 01 ngudi, sd luong phiéu khao sat 1a 240
phiéu; s6 luong phiéu thu vao 240 phiéu, dat 100% so véi s6 phiéu phét ra. Trong
do:



1. Noi don tiép ctia Bo phén tiép nhan va tra két qua: R4t hai long va hai long
240 phiéu.

2. Thai do huéng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
ctia 6ng/ba: R4t hai long va hai long: 240 phiéu.

3. Thoi gian xur 1y, hoan tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: 240 phiéu
dang hen.

4. H6 so thi tuc hanh chinh: 240 phiéu don gian.

2. Linh vuc PC-XD-NN-MT: Phan Thanh Luén - Céng chirc Pia chinh-
NONg nghi¢p-Xay duwng-Mai truwong:

S6 luong cong chuc khao sat 1a 01 ngudi, sd lugng phiéu khao sat 1a 48
phiéu; s6 luong phiéu thu vao 48 phiéu, dat 100% so vdi s6 phiéu phat ra. Trong
do:

1. Noi don tiép ciia Bo phan tiép nhan va tra két qua: Rat hai long va hai long
48 phiéu.

2. Thai d6 hudng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
ctia 6ng/ba: R4t hai long va hai 1ong: 48 phiéu.

3. Thoi gian xur 1y, hoan tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: 48 phiéu
ding hen.

4. H6 so thi tuc hanh chinh: 48 phiéu don gian.

3. Linh vee LDPTBXH: Hé Céong L6- LDPTBXH:

S6 luong cong chuc khao sat 1a 01 ngudi, sd lugng phiéu khao sat 1a 34
phiéu; sé lugng phiéu thu vao 34 phiéu, dat 100% so vé&i sd phiéu phat ra. Trong
do:

1. Noi d6n tiép ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua: Rét hai 1ong va hai long
34 phiéu.

2. Thai do hudng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét thua tuc hanh chinh
ctia dng/ba: Rat hai Iong va hai 1ong: 34 phiéu.

3. Thoi gian xt 1y, hoan tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh: 34 phiéu
dang hen.

4. Ho so tha tuc hanh chinh: 34 phiéu don gian.

I1I. KHO KHAN, HAN CHE

Trong qué trinh trién khai thue hién khao sat 1iy ¥ kién mérc do hai long cia
ca nhan, to chuc trong qua trinh giai quyét TTHC tai B phan TN&TKQ hién dai
x3 Quang Céng ciing gap nhitng kho khan, han ché:



- Nhiéu coéng dan dén giao dich tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cua
UBND x4 do tam ly ngai ghi phiéu danh gia muc do hai long nén sé phiéu danh gia
cong chtrc 1am viéc tai BO phan Tiép nhan va tra két qua hién dai.

- C4c cé nhan, t6 chirc dén giao dich chua thao tdc danh gié tai KIOSK tra
ctru thong tin bd tri tai BO phan Tiép nhan va tra két qua hién dai nén $6 luong
phiéu danh gia tai KIOSK sb lugng chua cao.

- Cac trang thiét bi, may tinh, may POTOCOPY, SCAN , h¢ théng mang ndi
bd trang bi tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua hién dai thudng xuyén xay ra 16i
nén lam anh hudng dén viéc thuc hién nhiém vu va 1éy phiéu hai long cho céac ca
nhan, t6 chirc dén giao dich ho so.

Trén ddy la Bdo cdo két qud khdo sdt mivc dé hai long thuwe hién co ché
mgt cira, mét civa lién théng 06 thang dau nam 2023 tai By phin Tiép nhin va
trda két qud hi¢n dai ciia UBND xi Quding Céng. Kinh mong UBND huyén,
phong Ngi vu huyén quan tim, tao moi diéu kign dé trong thoi gian t6i cong tac
cdi cach hanh chinh cua UBND xa dat dwgc hiéu qua cao hon./.
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