UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN QUANG DIEN Péc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 612 /UBND Qudng Dién, ngay 06  thang 5 ndam 2020

VIV nang cao chat lugng hoat dong cua
Trung tdm hanh chinh c6ng huyén va Bo
phan tiép nhan va tra két qua hién dai cap xa

Kinh guri:
- Céac co quan, don vi tryc thugc UBND huyén;
- UBND cac xa, thi tran Sia.

Thue hién Cong vin s6 402/SNV-CCHC ngay 20 thang 4 nim 2020 cua So
Noi vu vé vige day manh va nang cao hiéu qua hoat dong cua B phan Mot cura
hién dai cip xa. Trén co sé két qua tham dinh tiéu chi hoat dong cua Trung tam
hanh chinh cong huyén va Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai cip x4 trong
c4c tiéu chi chdm diém chat luong hoat dong ctia UBND huyén quy /2020, UBND
huyén yéu cau cic co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran trién khai thyc hién mot
s6 nhiém vu trong tim sau:

1. UBND cic x4, thi trin

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém Cong van so 1.229/UBND ngay 08
thang 9 nam 2019 cua UBND huyén v€ viéc chan chinh cong tac chi dao, diéu hanh
va trién khai cong tac cai cach hanh chinh; Cong van s0 490/UBND ngay 13 thang 4
nam 2020 cua UBND huyén Ve cai thién va nang cao chat lwong mbi quan hé giira
cdng dan - co quan chinh quyén trong viéc cung cap cac dich vu hanh chinh.

- Trién khai thuc hién nghiém tac va dang quy dinh cac ndi dung cong viée
dugc giao trong Ké hoach sé 67/KH-UBND ngay 16 thang 4 nam 2020 cia UBND
huyén vé nang cao chi sb cai cach hanh chinh nam 2020.

- C&c x&: Quang Cong, Quang Phudc, Quang Vinh thuc hién chua nghiém tuc
viéc s6 hoa hod s0; thi tran Sia, x3 Quang Ngan, xa Quang Phu: thuc hién chua
nghiém tic viéc cu hinh thu tuc hanh chinh trong Phan mém xt 1y dich vu cong tap
trung; cac xa: Quang Cong, Quang Ngan, Quang Phudc, Quang Thai, Quang Tho,
Quang Vinh, Thi tran Sia tinh trang giai quyét thi tuc hanh chinh tr& han van con xay
ra, do d6 UBND huyén di bi UBND tinh trir diém khi cham diém chat hoat dong
UBND huyén quy 1/2020. Vi vay, UBND huyén yéu cau UBND céc x4, thi trin néu
trén nghiém tac rat kinh nghiém, kip thoi chan chinh dbi véi nhiing can bd, cong
chirc thiéu tinh than trach nhiém, sai sot trong qua trinh thyc thi cong vu, dong thoi
c6 giai phéap, bién phap chi dao phu hop khong dé tai dién tinh trang trén trong cac
quy tiép theo.

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén nhimg két qua dat dugc va
nhimg dién hinh tién tién trong cong tac cai cach hanh chinh noi chung va nhiing
tién ich cua viéc tlep nhan hd so truc tuyen murc d0 3, muc d§ 4 noi riéng. Tap
trung Gmg dung cong nghé thong tin trong giai quyét cong viéc, thi tuc hanh chinh
thoi ky phong, chéng dich COVID-19; déy manh nhan hd so giao dich thu tuc
hanh chinh truc tuyén mtc d6 3, mirc 46 4 va dich vu Buu chinh cong ich.



- Ra soat do1 ngii can b, cong chur bo tri lam viéc tai B phén tiép nhan va
tra két qua hién dai cap x4, tién hanh cing ¢, kién toan khi c6 bién dong nhan su;
lua chon, bd tri can bo, cong chuc lam viée tai BO phan tlep nhén va tra két qua hién
dai phai dam bao trinh d6, ning luc theo quy dinh, ¢ tinh than trach nhiém cao.

- Tién hanh danh gia hiéu qua cua viéc trién khai cac phan mém dung chung
cua tinh, kip thoi phat hién, phan anh (bang vin ban) nhitng han ché, kho khan,
kién nghi, dé xuét trong viéc trién khai cac phan mém dung chung cua tinh gui vé
UBND huyén (qua Phong Noi vu) dé tong hop chi dao cac nganh lién quan khac
phuc hodc kién nghi cap trén xem x¢&t, hoan thién cac phan mém dung chung cua
tinh dam bao hoat dong thong sudt, gop phan nang cao chat luong hoat dong cia
B0 phan tiép nhan va tra két qua hién dai cap xa.

2. Phong Van héa va Thoéng tin

- Tham muu UBND huyén phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong ra
soat cac tiéu chi vé k¥ thuat, ha ting va cong nghé thong tin, trén co so d6 tham
muu UBND huyén mua sim day du céc thiét bi ha ting cong nghé thong tin nham
phuc vu tbt cho viéc xdy dung chinh quyén dién tir trén dia ban huyén.

- Tham muu UBND huyén tién hanh kiém tra tmg dung cong nghé thong tin
trén dia ban huyén, trong dé trong tam kiém tra viéc tng dung cong nghé thong tin
trong hoat dong cta Trung tAm hanh chinh cong huyén va Bo phan tiép nhan va tra
két qua hién dai cap xa. Chu tri, phdi hop véi Van phong HDND va UBND huyén
day manh viéc giam sat hoat dong cua Trung tadm hanh chinh céng huyén va B
phan tlep nhan va tra két qua hién dai cép xa trén moi truong mang. Trén co so két
qua kiém tra, gidm sat tham muu UBND huyén hudng dan, chi dao cac co quan,
don vi, dia phuong day manh vi¢c ung dung cong ngh¢ thong tin trong trién khai
thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh noi chung va trong hoat dong ctia cac
co quan, don vi, dia phuong noi riéng.

- Tham muu UBND huyén cé4c giai phap, sang kién vé k¥ thuat, ha tang cong
nghé thong tin, ddo tao ngudn nhan luc, trién khai cidc phan mém dé hoan thién
hoat dong ctia Trung tAm hanh chinh cong huyén va Bo phan tiép nhan va tra két
qua hién dai cép Xa.

3. Van phong HDND va UBND huyén

- Phéi hop véi Phong Van héa va Thong tin ra soat cac tiéu chi vé ki thuat,
ha tang va cong nghé thong tin, tham muu UBND huyén mua sim cac thiét bj ha
tang cong nghé thong tin.

- Tham muu UBND huyén ph01 hop v6i S6 Thong tin va Truyén thong, Vian
phong UBND tinh t6 chtrc tdp hudn cic phan mém dung chung cia tinh va céc
phan mém lién quan dén hoat dong ctia Trung tdm hanh chinh céng huyén va Bo
phan tiép nhan va tra két qua hién dai cép xa cho do1 ngli can by, cong chirc, vién
chuirc trén dia ban.

4. Trung tam hanh chinh cong huyén

- Hudng dan nghiép vy hanh chinh cong cho Bo phan tiép nhan va tra két
qua hién dai cap xa.

- Thyc hién t6t viéc s6 hoa hd so, cAu hinh thu tyc trén phan mém xu ly dich
vu cong, c6 bién phép de khac phuc, han ché tinh trang qua han trong giai quyét
thu tuc hanh chinh cho t6 chire, doanh nghiép, ca nhan.



- Giam ddc Trung tdm hanh chinh cong quan 1y chat viéc thuc thi cong vu cua
doi ngli can b, cong chure, vién chirc ctia cac co quan, don vi dugc cu dén 1am viéc
tai Trung tam hanh chinh cong huyén, kip thoi phat hién, chén chinh dbi v6i nhimg
truong hop thiéu tinh than trach nhiém, c6 biéu hién nhiing nhiéu, giy kho khin
trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh cho nguoi dan, t6 chtrc, doanh nghiép;
thong b&o vé co quan chi quan dé gin véi viée danh gia can bo, cong chirc, vién
chirc va cong tac thi dua, khen thuong. Truong hop cén bg, cong chire, vién chuc
lam viéc tai Trung tAm hanh chinh céng trong qua trinh thuc thi cong vu dé xay ra vi
pham nhiing diéu khong dugc lam hodc cé biéu hién tiéu cuc bi nguoi dan, t6 chuc,
doanh nghi¢p, bao, dai phan anh gy anh huong dén uy tin cta Trung tAm hanh
chinh cong thi bao cdo vé UBND huyén (qua Phong Noi vu) dé xem xét xtr 1y theo
quy dinh.

5. Phong N¢i vu

- Tham muu UBND huyén thanh 1ap T6 giam sat hoat dong cua Trung tam
hanh chinh cong va B6 phan tiép nhan va tra két qua hién dai cap xa.

- Theo ddi viéc trién khai thyc hién nhiém vy hién dai héa nén hanh chinh,
viéc ung dung cong ngh¢ thong tin cta cac co quan, don vi, dia phuong va hoat
dong cua Trung tam hanh chinh cong huyén, B phén tiép nhan va tra ket qua hién
dai cap x4 dé tham muu UBND huyén huéng din, dén dbc viéc trién khai thuc
hién; chan chinh hoic dé xuét xir Iy dbi v4i nhitng trudong hop vi pham dao dirc
cong vu.

UBND huyén yéu ciu Thii truéng cdc co quan, don vi c6 lién quan, Chii
tich UBND cac xa, thi tran nghiém tuc trién khai thuc hién./.
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- Chu tich, cac PCT UBND huyén; :
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