#

	ỦY BAN NHÂN DÂN

XÃ QUẢNG CÔNG
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT  NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	Số:     /CT-UBND
	              Quảng Công, ngày    tháng  01  năm 2020



CHỈ THỊ

Nâng cao chỉ số công tác cải cách hành chính, ứng dụng công nghệ thông tin và thực hiện tốt công tác giải quyết thủ tục hành chính trên địa bàn xã

Trong thời gian qua, công tác cải cách hành chính, ứng dụng công nghệ thông và công tác giải quyết thủ tục hành chính luôn được xã quan tâm, tập trung chỉ đạo và tổ chức thực hiện. Với sự nỗ lực, cố gắng của toàn thể cơ quan,các ban ngành, đoàn thể cấp xã, cán bộ, công chức, nhiều nhiệm vụ trọng tâm đã được tích cực triển khai thực hiện và đạt được một số kết quả quan trọng trong công tác cải cách hành chính góp phần rất lớn vào việc thực hiện thành công nhiệm vụ phát triển kinh tế-xã hội của địa phương.  Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả hiện đại của xã được thành lập, đi vào hoạt động ổn định và tạo được nhiều nhiều chuyển biến tích cực, phục vụ tốt nhu cầu giải quyết thủ tục hành chính cho nhân dân và các tổ chức; phương thức, lề lối làm việc được đổi mới, nâng cao chất lượng; việc ứng dụng công nghệ thông tin trong giải quyết thủ tục hành chính được đẩy mạnh. Những kết quả này đã góp phần từng bước nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục hành chính, làm thay đổi mối quan hệ giữa chính quyền và người dân; giảm bớt những phiền hà, nhũng nhiễu và tạo thuận lợi cho người dân khi đến giao dịch với cơ quan hành chính nhà nước.
Bên cạnh những kết quả đạt được, công tác cải cách hành chính, ứng dựng công nghệ thông tin và việc giải quyết thủ tục hành chính cho người dân, tổ chức, đơn vị trên địa bàn xã vẫn còn một số hạn chế. Tình trạng giải quyết hồ sơ chậm trễ, một số cán bộ, công chức chưa thành thạo quy trình ứng dụng của phần mềm nên vẫn còn tình trạng thiếu hồ sơ, thủ tục, bổ sung và tiếp nhận hồ sơ không hợp lệ và chưa được người dân quan tâm sử dụng. Số lượng hồ sơ tiếp nhận, trả kết quả thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu chính công ích chưa được áp dụng, tình trạng hồ sơ trễ hẹn vẫn còn xảy ra.

Để đẩy mạnh công tác cải cách hành chính,ứng dụng cộng nghệ thông tin và nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục hành chính trên địa bàn xã, Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã yêu cầu Bộ phận một cửa hiện đại xã, các ban ngành, toàn thể cán bộ, công chức có liên quan tổ chức thực hiện công tác cải cách hành chính, ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ xây dựng Chính quyền điện tử cấp xã và tập trung thực hiện tốt những nhiệm vụ sau:

1. Tăng cường công tác lãnh đạo, chỉ đạo, nâng cao trách nhiệm cán bộ, công chức trong việc triển khai thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính. Xác định cải cách hành chính là nhiệm vụ chính trị trọng tâm, thường xuyên, liên tục trong chỉ đạo, điều hành thực thi công vụ.

2. Khẩn trương triển khai thực hiện tốt Kế hoạch số: 162/KH-UBND ngày 06/9/2018 của Ủy ban nhân dân tỉnh về triển khai Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính trên địa bàn xã, thực hiện tốt và có hiệu quả Kế hoạch số 47/KH-UBND ngày 09/12/2019 của UBND xã về việc triển khai thực hiện công tác cải cách hành năm 2020. 

Thường xuyên rà soát để bố trí cán bộ thực hiện nhiệm vụ tại Bộ phận Một cửa hiện đại phải đảm bảo về năng lực, trình độ chuyên môn, khả năng giao tiếp để hướng dẫn, tiếp nhận, thẩm định, trình phê duyệt hồ sơ cho người dân, tổ chức; tiến tới thực hiện toàn bộ quy trình tại Bộ phận Một cửa hiện đại đối với những thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết, đặc biệt những thủ tục, lĩnh vực có số lượng hồ sơ phát sinh lớn. 

Văn phòng Thống kê tiến hành đánh giá, tổng kết hoạt động của Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả hiện đại của xã theo hằng tháng, hằng quý.

3. Thực hiện tham mưu công bố thủ tục hành chính của cấp có thẩm quyền ban hành, niêm yết công khai thủ tục hành chính kịp thời theo đúng quy định. Chấn chỉnh việc giải quyết thủ tục hành chính tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả hiện đại của xã hạn chế tối đa việc người dân, tổ chức phải đi lại nhiều lần. Thường xuyên đôn đốc, kiểm tra việc giải quyết thủ tục hành chính, khắc phục tình trạng thiếu công khai, minh bạch thông tin về thủ tục hành chính. Nghiêm túc xử lý các phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định thủ tục hành chính; khắc phục tình trạng quá hạn trong giải quyết thủ tục hành chính; thực hiện nghiêm việc xin lỗi cá nhân, tổ chức khi xảy ra tình trạng chậm, muộn và sai sót trong giải quyết thủ tục hành chính. 

4. Triển khai đánh giá việc giải quyết thủ tục hành chính và đánh giá mức độ hài lòng của người dân, tổ chức đối với việc giải quyết thủ tục hành chính tại Bộ phận Một cửa hiện đại, bảo đảm thực chất, tránh hình thức; kịp thời động viên, khen thưởng cán bộ, công chức thực hiện tốt công tác cải cách hành chính, ứng dựng công nghệ thông và giải quyết thủ tục hành chính. Xử lý nghiêm, thay thế cán bộ, công chức, có hành vi vi phạm quy định; đề xuất chế độ, chính sách, đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ, năng lực chuyên môn, kỹ năng ứng xử, giao tiếp, làm chủ và sử dụng thành thạo các phần mềm dùng chung bắt buộc của tỉnh, ứng dụng tốt công nghệ thông tin cho cán bộ, công chức tại Bộ phận Một cửa hiện đại của xã.

5. Tích cực tham mưu đề xuất sáng kiến nâng cao chỉ số cải cách hành chính, cải cách thủ tục hành chính, đề xuất việc thực hiện liên thông các thủ tục hành chính, đặc biệt các thủ tục hành chính liên quan đến nhiều cấp, nhiều ngành... nhằm cắt giảm chi phí tuân thủ thủ tục hành chính cho tổ chức, cá nhân khi thực hiện thủ tục hành chính, góp phần cải thiện môi trường đầu tư, kinh doanh của xã.

6. Phối hợp chặt chẽ với Văn phòng Ủy ban nhân dân huyện, Phòng Văn hóa- Thông tin, Trung tâm hành chính công huyện, Trung tâm Công nghệ thông tin trực thuộc Sở Thông tin và Truyền thông trong việc triển khai dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 trên Cổng Dịch vụ công của tỉnh đảm bảo tính thống nhất, đồng bộ, thuận tiện, dễ sử dụng. Chuẩn hóa, thống nhất quy trình nội bộ giải quyết thủ tục hành chính trên địa bàn xã trên tinh thần cải cách mạnh mẽ và tạo điều kiện cho người dân, doanh nghiệp.

7. Đẩy nhanh việc xây dựng, cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 theo Danh mục đã được Ủy ban nhân dân tỉnh phê duyệt. Thường xuyên rà soát, đánh giá sự phù hợp của thủ tục hành chính và các quy định liên quan đến thủ tục hành chính với yêu cầu triển khai thực hiện dịch vụ công trực tuyến để kiến nghị Ủy ban nhân dân tỉnh, các Sở, ban, ngành sửa đổi, hoàn thiện quy định thủ tục hành chính và xây dựng lộ trình cung cấp dịch vụ công trực tuyến khả thi, hiệu quả.

Tăng cường thông tin, tuyên truyền nhằm nâng cao hiểu biết, nhận thức của cán bộ, công chức và người dân, tổ chức trong việc thực hiện và giải quyết dịch vụ công trực tuyến.

8. Triển khai và ứng dụng có hiệu quả chữ ký số trong cơ quan. Tiếp tục triển khai có hiệu quả các phần mềm chuyên ngành, phần mềm dùng chung của tỉnh trong cơ quan; tăng cường công tác chỉ đạo, điều hành và giải quyết công việc trên môi trường mạng, đảm bảo 100% văn bản đi của UBND xã được ký số, đưa lên môi trường mạng (trừ văn bản mật).
9. Phối hợp với Bưu điện xã tổ chức triển khai có hiệu quả việc tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu chính công ích theo Quyết định số 45/2016/QĐ-TTg ngày 19/10/2016 của Thủ tướng Chính phủ, bảo đảm tạo thuận lợi nhất cho người dân, tổ chức trong giải quyết thủ tục hành chính.

10. Văn hóa thông tin xã tích cực tuyên truyền, phổ biến về hoạt động cải cách hành chính, cải cách thủ tục hành chính và xây dựng Chính quyền điện tử của xã. Thông tin, tuyên truyền nhân rộng và phổ biến các gương “Điển hình tiên tiến”, “Người tốt, việc tốt”, các sáng kiến, giải pháp, cách làm hay mang lại hiệu quả cao trong công việc của các cá nhân, tổ chức, đơn vị; phát hiện, phản ánh và đưa tin kịp thời những hành vi nhũng nhiễu, tiêu cực, vi phạm quy tắc ứng xử của đội ngũ cán bộ, công chức trên địa bàn xã.

Yêu cầu các cơ quan, ban ngành cấp xã, các thôn trên địa bàn nghiêm túc triển khai thực hiện Chỉ thị này. Giao trách nhiệm Văn phòng Thống kê chủ trì theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện Chỉ thị này; trường hợp phát sinh vướng mắc, kịp thời báo cáo Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã xem xét, chỉ đạo./.
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