UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG CONG Déc 1ap -Tu do - Hanh phic
S6: 2/BC-UBND QuangCong, ngay 20 thang 02 nam 2019
BAO CAO

Két qua khao sat mirc d9 hai long thue hién co ché mét cira,
mot cira lién thong tai B¢ phan Tiép nhan va tra két qua hién dai
cuaUBND x4 Quing Cong Quy I nam 2019

Thuc hién K& hoach s6 53/KH-UBND ngay 03 thang 12 nam 2018 vé trién
khai cong tac Cai cach hanh chinh ndm 2019. Uy ban nhan dan xi bao co két qua
thuc hién khao sat mac dd hai long thuc hién co ché mét cira, mot cura lién thong
tai B phan Tiép nhan va tra két qua hién dai cia UBND x4 Quang Cong Quy |
nam 2019 nhu sau:

I. Thoi gian thuc hién

Ttr thang 11/2018 dén thang 2/2019 bat dau trién khai thuc hién khao sat két
qua ngay 20/11/2018 tinh dén ngay 20/2/2019.

II. Két qua trién khai

Cong chuc lam viéc tai B§ phan Tiép nhan va tra két qua hi¢n dai cua Uy
ban nhan dan xd Quang Cong da tién hanh lay phiéu danh gid mic d6 hai long cho
cong churc khi cac ca nhan, td chirc dén giao dich hd so tai tai BO phan Tiép nhan
va tra két qua hién dai cua xa.. Trong Quy /2019 can bg, cong chirc lam viéc tai B
phan Tiép nhan va tra két qua hién dai cua xa da tién hanh phat phiéu khao sat dén
c4 nhan, t6 chirc véi sd luong 1a 411 phiéu cu thé céc linh vue nhu sau:

1. Linh vue H$ tich: Lé Nguyén Thi Hiang - Cong Chirc Tw phap- Hd
tich:

S6 luong cong chue khao sat 1a 01 nguoi, s6 luong phiéu khao sat Quy
1/2019 1a 172 phiéu; s6 luong phiéu thu vao 172 phiéu, dat 100% so v&i sé phiéu
phat ra. Trong do:

1. Noi don tiép ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua: Rat hai 1ong va hai 1ong
172 phiéu,

2. Thai do hudng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
ctia ong/ba: R4t hai long va hai 1ong: 172 phiéu.

3. Thoi gian xur 1y, hoan tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh: 172 phiéu
dang hen.

4. H6 so thi tuc hanh chinh: 165 phiéu don gian, 07 phiéu can giam gidy to.

2. Linh vuee Tw phap: Tran Pinh Tuén - Cong Chirc Tw phap- H9 tich:

S6 luong cong chure khao sat la 01 nguoi, s6 lugng phiéu khao sat Quy
1/2019 1a 207 phiéu; s6 luong phiéu thu vao 207 phiéu, dat 100% so v&i sé phiéu
phét ra. Trong do:



1. Noi don tiép ctia B phan tiép nhan va tra két qua: Rat hai long va hai long
207 phiéu,

2. Thai do huéng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
ctia 6ng/ba: R4t hai long va hai long: 207 phiéu.

3. Thoi gian xur 1y, hoan tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: 207 phiéu
ding hen.

4. H6 so thi tuc hanh chinh: 184 phiéu don gian, 23 phiéu can giam gidy to.

3. Linh vee HY khau: Phan Thanh Luin - Céng chirc Pia chinh-Néng
nghi¢p-Xay dung-Mai truong:

S6 luong cong chuc khao sat la 01 ngudi, sd luong phiéu khao sat Quy
1/2019 1a 10 phiéu; s6 lugng phiéu thu vao 10 phiéu, dat 100% so véi s6 phiéu phat
ra. Trong do:

1. Noi don tiép ctia B phan tiép nhan va tra két qua: Rat hai long va hai 1ong
10 phiéu,

2. Thai d6 hudng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
ctia 6ng/ba: R4t hai long va hai long: 10 phiéu.

3. Thoi gian xur 1y, hoan tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh: 10 phiéu
ding hen.

4. H6 so thi tuc hanh chinh: 10 phiéu don gian, 00 phiéu can giam gidy to.

4. Linh viee LPTBXH: H6 Céng Lb- LDTBXH:

Sb luong cong chuc khao sat la 26 nguoi, sd luong phiéu khao sat Quy
1/2019 1a 26 phiéu; s6 lugng phiéu thu vao 26 phiéu, dat 100% so véi s6 phiéu phat
ra. Trong do:

1. Noi don tiép ctia B phan tiép nhan va tra két qua: Rat hai long va hai 1ong
26 phiéu,

2. Thai do hudng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
ctia 6ng/ba: R4t hai long va hai 1ong: 26 phiéu.

3. Thoi gian xur 1y, hoan tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh: 26 phiéu
dang hen.

4. H6 so thi tuc hanh chinh: 26 phiéu don gian, 00 phiéu can giam gidy to.

III. KHO KHAN, HAN CHE

Trong qua trinh trién khai thuc hién khao sat lay y kién muc d6 hai long cua
ca nhan, t6 chirc trong qué trinh giai quyét TTHC tai Bo phan TN&TKQ hién dai
xd Quang Cong ciing gap nhimg kho khan, han ché:

- Nhiéu cong dan dén giao dich tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cua
UBND x4 do tim 1y ngai ghi phiéu danh gia muac d hai long nén sé phiéu danh gia
cong chirc 1am viéce tai BO phan Tiép nhan va tra két qua hién dai .

- B6 phén dia chinh- xay dung con chwa tién hanh phat phiéu danh gia cho
cong dan khi dén giai quyét tha tuc hanh chinh giai quyét trong ngay.

- Cac cé nhan, to chirc dén giao dich chua thao tdc danh gia tai KIOSK tra
ctru thong tin bd tri tai B phan Tiép nhén va tra két qua hi¢én dai nén ) lugng
phiéu danh gia tai KIOSK s lugng chua cao.



Trén ddy la Bdo cdo két qud khdo sdt mivc d¢ hai long thuce hién co ché
mét cira, mét cira lién thong tai Bé phin Tiép nhgn va trd két qua hién dai ciia
UBND xd Qudng Cong Quy I nam 2019. Kinh mong UBND huyén, phong Noi
vu huyén quan tim, tao diéu kién dé trong thoi gian t6i céng tdc cdi cdch hanh
chinh cia UBND xd dat dwoc hiéu qud cao hon.l.
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